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Vuelta al crecimiento en 2021 en un entorno
de recuperacion economica impulsada por la

tecnologia
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Fragmentacion I
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RIESGO BAJO Intensidad de capital I
para las empresas
Rentabilidad I
CALIFICACION
SECTORIAL FORTALEZAS Y DEBILIDADES
FORTALEZAS
® Altovalor afiadido, elevados margenes en consultoria de Escasas barreras de entrada

Tl, software, computacién en nube

Sensibilidad a los recortes en inversion en Tl empresarial

® Cuotasignificativa de los ingresos recurrentes

® Amplia base de clientes (industrias, comercio minorista,
banca, seguros, transporte, etc.)

®  Potentes motores de crecimiento a largo plazo
(digitalizacion de la economia)

® Legado positivo del brote de COVID-19 en la futura
inversionen Tl
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CALIFICACION PERSPECTIVA GENERAL ACTORES
SECTORIAL FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL SECTOR SUBSECTORES PRINCIPALES

Hechos a tener en cuenta

+ Mayor presién de precios mientras los clientes buscan reducir costes
+ Contenido de Tl de los posibles paquetes de estimulo

« Consecuencias positivas del confinamiento prolongado en la futura
demanda de soluciones profesionales remotas basadas en la nube.

La industria global de servicios de Tl generé alrededor de
2,15 billones de ddlares en ingresos en 2020, lo que repre-
senta un descenso del -1% en un entorno marcado por un
menor crecimiento econémico y un gasto inferioren Tlen la
mayoria de los principales mercados. El brote de COVID-19
ha tenido, en lineas generales, unos efectos negativos, pero
desiguales, en la industria, impulsando la demanda de sof-
tware y servicios que atienden necesidades especificas (co-
municaciones, trabajo colaborativo, etc.) mientras que se
han anunciado recortes y demoras en proyectos entre gran-
des clientes corporativos. La industria presenciara la vuelta
al crecimiento a principios de 2021 como consecuencia de
una recuperacion macroecondémica mas amplia y la necesi-
dad de que las empresas y las administraciones se adapten
a un entorno poscovid mas impulsado por la Tl. Desde un
punto de vista sectorial, se espera que los clientes de los
sectores sanitario, publico y minorista aceleren significati-
vamente su transicion a las soluciones digitales. En todos
los sectores, las soluciones de movilidad, seguridad y auto-
matizacion deberian experimentar el mayor aumento de la
demanda.
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La industria puede dividirse en cinco subsegmentos prin-
cipales; las empresas generalmente operan en muchos
segmentos. Si bien la consultoria y programacion de Tl es
una actividad fragmentada, los segmentos de servicios ges-
tionados, software y tratamiento de datos estan mucho mas
concentrados en actores regionales y globales.

La consultoria trata de ayudar a las organizaciones a op-
timizar en la medida de lo posible el uso de las tecnologias
digitales para operar de manera mas eficiente.

La programacion consiste en el desarrollo de herramientas
digitales personalizadas para ayudar a las organizaciones a
alcanzar sus objetivos comerciales.

Los servicios gestionados consisten en subcontratar a una
empresa externa la gestion de la infraestructura de TI.

El software son complejos programas genéricos que pue-
den ponerse a disposicion de una serie de clientes corpora-
tivos.

El tratamiento de datos, incluida la computacion en la
nube, consiste en recopilar y tratar grandes cantidades de
datos para clientes corporativos.
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Pais Funcion Riesgo sectorial

N.° 1 del mercado A
por ingresos

Estados Unidos

Bajo Riesgo

N.°2 del mercado B
por ingresos

YV
/LN

Riesgo medio
Reino Unido

N.° 3 del mercado A
por ingresos

Bajo Riesgo

Japén

N.° 4 del mercado B
poringresos Riesgo medio

Alemania

N.° 5 del mercado A

poringresos Bajo Riesgo
China
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